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Smérnice feditele Skoly k vyFfizovani stiznosti oznameni a podnéta

C.j.: ZSNAmNB/936/2021 U¢innost od: 15. 10. 2021
Spisovy znak: 1.5. Skartacni znak: A 10
Zmény:

Tato smérnice vychazi z téchto zdkonnych norem:
§ 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad,

§ 174 zékona €. 561/2004 Sb., skolsky zékon,

§ 24 zadkona ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
Pravni vyklad MSMT 1/2006 C.j. 911/2006-14V

1. Pfijimani stiznosti

Vsichni pracovnici Skoly jsou povinni pfijimat stiznosti a zafizovat jejich spravné a vcasné vyfizeni.
Stiznosti se pfijimaji kazdy den skolniho roku béhem doby, kdy trva vyucovani. Prijimani stiznosti neni
dlvodem k preruseni vychovné vzdélavaciho procesu Skoly. Nem(Ze-li se stéZovatel dostavit k podani
stiznosti béhem stanovené doby, sjedna si jiny termin s feditelem Skoly.

Poda-li stéZovatel stiznost pracovnikovi skoly, ktery nemuzZe vzhledem ke svym pravomocem stiznost
vyfidit, pracovnik je povinen jej upozornit na kompetentni osobu k poddni stiZznosti, pozada-li o to
stéZovatel, je pracovnik i tehdy povinen sepsat se stéZovatelem zaznam o pfijeti stiznosti.

O zavainéjsich stiznostech pracovnik neprodlené informuje feditele skoly.

Stiznost se poddva pisemné nebo Ustné, Ustné podana stiznost se musi zapsat do protokolu.

Je-li podana pisemna stiznost bez udani stéZovatele (anonymni), rozhodne feditel skoly, zda se bude
stiznost vyfizovat.

PFi vyfizovani stiznosti se chovaji pracovnici Skoly zdvofile a podle moznosti vychazeji stézovateli

vstfic, pfipadné ho pouci o dalsim mozném postupu.



2. Evidovani stiznosti

Pracovnici Skoly jsou povinni evidovat stiZnosti:

- pisemné,

- zavazného charakteru,

- Ustni, které nelze vyftidit ihned pfi jejich podani.

Stiznosti se zapisuji do tiskopisu, ktery je prilohou této smérnice. Body 1 az 4 se zapisi pfi pfijimani

stiznosti, ostatni body se doplni pfi vyfizovani stiznosti.

Zaznam o pfrijeti stiznosti

1. Skola

2. Jméno, pfijmeni a adresa

stéZovatele

3. Proti komu stiznost sméruje

4. Predmeét stiznosti

5. Kdy a komu byla stiZznost
predana k prosetfeni nebo

vyfizeni

6. Vysledek Setfeni

7. Opatteni k sjedndni napravy

8. Datum vyfizeni stiznosti

9. Vysledek kontroly, opatfeni k

napravé

Vsechny zaznamy o stiznostech se preddvaji zastupci reditele skoly, ktery je jednou roc¢né vyhodnoti,

tato informace bude soucasti vyroc¢ni zpravy skoly.



3. Vyfizovani stiznosti

PFi vyfizovani stiznosti nesmi byt proti stéZovateli Cinény pfimé ani nepfimé zakroky proto, Ze si podal
stiznost. Toto ustanoveni plati i pro zZaky, jejichZ zakonny zastupce podal stiznost.

Pracovnici Skoly jsou povinni stiznost urychlené a odpovédné prozkoumat a vyfidit nebo zatidit jejich
vyfizeni. Ma-li stiznost vice bod(, musi se prosettit vSechny body stiZnosti.

Stiznosti se vyrizuji bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 60 dnll ode dne jejich dorudeni.

Opakuje-li stéZovatel svoiji stiznost, porovna reditel Skoly plvodni stiznost se stiZznosti opakovanou.
Jestlize plivodni stiznost byla fadné vyrizena a opakovana stiznost neobsahuje nové skutecnosti,
nebude dal feditel Skoly stiznost projednavat.

Stiznost nesmi byt postoupena k vyfizeni pracovnikovi skoly, proti kterému stiznost sméruje.

Je-li Ustni stiznost projedndvdna za Ucasti stézovatele i osob, proti kterym stiznost sméruje, sepise se

zapis. Tiskopis pro sepsani zapisu je soucasti prilohy smérnice.

Zaznam o projedndni stiznosti

Skola

Jména vSech osob, jez se

’

jednani zdcastnily

Strucné a vystizné vyliceni

pribéhu o vysledku jednani

Dolozku, Ze Ucastnici jednani
byli s obsahem zapisu

seznamen

Podpis pracovniki

provadéjicich Setreni

o v/ s

Podpis vsech ucastnik( fizeni

Odmitne-li néktery pracovnik podepsat zapis nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to

s uvedenim dlivodu.

O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovateli podana zprdva ve stanovenych lhitéach, a to i v pfipadé, Ze
stiznost nebyla opravnéna.

Za pratahy a formalini vyfizeni, zvlasté za nespravné prosetieni nebo vyfizeni stiznosti, neprovedeni
opatteni k ndpraveé za zakrok proti stéZovateli proto, Ze podal stiznost je nutné proti provinilym

pracovnikdim vyvodit disledky.



4. Druhy stiZznosti

4.1 Stiznosti proti rozhodnutim reditele Skoly podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

- poddva se rediteli Skoly,

- odvolacim orgdnem je krajsky urad.

4.2 Stiznosti proti podminkdm, pribéhu a vysledkim vzdélavani.

- podava se ucitelim jednotlivych predmétd, tridnim ucitellim, vychovnému poradci, Fediteli Skoly,
zfizovateli, Ceské $kolni inspekci.
- Ceska skolni inspekce predd vysledky Setfeni zfizovateli a zfizovatel informuje Ceskou $kolni inspekci

o pfijatych opatrenich.

4. 3 Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztahd.

Stiznosti v pracovné pravnich vécech mohou smérovat:

1. PGsobi-li u zaméstnavatele odborova organizace, je vhodné pozadat nejprve o pomoc prislusny

odborovy organ. Tomu je v rozsahu stanoveném zdkonem €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisl, dana pravomoc projednavat stiznosti zaméstnanc( na vykon prav vyplyvajicich

z pracovnépravnich vztah(.

2. Kontrolni kompetenci ma i organ nadtizeny v souladu se ZP § 347 odst. 2. Nadfizenym organem je
zfizovatel skoly (zpravidla rada obce nebo kraje).

3. Zaméstnanec ma moznost v souladu se zdkonem ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, podat podnét
ke kontrole dodrZovani pracovnépravnich predpisti zaméstnavatelem k Gradu prace a oblastnimu
inspektoratu prace.

4. Zaméstnanec ma moznost obréatit se na soud, nebot spory mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem

o naroky z pracovniho poméru projednavaji a rozhoduji, v souladu se zakonikem prace, pouze soudy.

Zaméstnanec se mUze domahat svych prav u soudu.

V Nové Boru 13. 10. 2021 Mgr. Jakub Ujka

reditel Skoly
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Pfriloha €. 1:

Zaznam o podani stiznosti

Datum a misto podani

Jméno, pfijmeni a adresa

stéZovatele

Oznaceni osoby ¢i subjektu, proti

kterému stiznost sméruje

Pfedmét stiznosti a vSechny
ostatni skutecnosti, které by
mohly mit vyznam na

proSetfovani stiznosti

S vyse uvedenym souhlasim, coZ stvrzuji z vlastni vile svym podpisem

Podpis stéZovatele

Podpis zaméstnance, ktery zapis

vyhotovil
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Pfriloha €. 2:

Setieni stiznosti

Jméno, pfijmeni a adresa

stéZovatele

Proti komu stiZznost smétuje

Predmét stiznosti

Kdy a komu byla stiznost predana

k prosetfeni nebo vyfizeni

Vysledek Setreni

Opatreni k sjednani napravy

Datum vyfizeni stiznosti

Vysledek kontroly, opatieni k

napravé
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Priloha €. 3:
Protokol o Setfeni stiznosti
Misto, ¢as a oznaceni ukonu:

Udaje umoinuijici identifikaci osob:

Vyliceni priibéhu predmétnych tkon:

Oznaceni spravniho organu:
Jméno a pfijmeni osoby, kterd provedIla Gfedni ukony:
Podpis ufedni osoby sepsala protokol:

Podpis osob, které se jednani zucastnily:



